= INFOTECH e-COmimerce

(R TERREICHISCHE
SHOP-STATISTIK.
3.200 heimische
Einzelhandier hatten
2007 einen Online-
Shop, erhob die
KMU-Forschung
zum heimischen
E-Commerce.
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Der grofie Plait:

Shop oder nicht Shop

0ass sich elektronisch nur Blicher,
COs und Software gut verkaufen
lassen, ist eine Mar.

€in E-Shaop als purer Selbstzweck
ist aber der falsche Schritt. Der ei-
gene Shop muss einen klaren USP
haben: einzigartige Produkte, nied-
rigster Preis, bester Service ...
Me-Too-Shaps gibt es zur Geniige.
Wenn die Einzigartigkeit gefunden
ist, miissen alle Firmenahteifungen
(Logistik, Einkauf, Kundendienst)
eingebunden sein.

Prasentation ist

die halbe Miete

Ein Bild sagt mehr als 1.000 Warte
- beim E-Verkaut wird NUR dieses

Sinnesorgan angesptachen. An-
schauliche, gute Bilder ader Vide-

os verkaufen nachweislich besser,

Gibt es funf Farbvariationen eines
Produkts: auch alle § herzeigent
Foto-Video-Budget einplanen!

Die Warenprasentation muss an-
sprechend und Gbersichtlich sein.

Achtung: Verwirrte E-Shopper sind
sofort wieder weg, orientieren sich

online anders als im echten Shop.

@

Social Media & Virales
Marketing = Kundenkontakt

Jeder zweile Online-Kunde rechet-
chiert in Meinupgsforen oder hoit
sich Tipps aus den Communitys in
den Sozialen Netzwerken. Ist das
Feedback auf ein Produkt Gherwie-
gend negativ, wird es ein program-
mierter Ladenhiter.

Tipp 1: Die fir das eigene Produkt
relevanten Foren solite ein Shop-
Betreiber kennen und heabachten.
Tipp 2: Den eigenen Shop mit Face-
hook ader anderen Netzwerken
verlinken.
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Die Osterreicher kaufen
immer mehr Giiter online
emn. Heimische Einzel-
hiindler nutzen dieses Po-
Was zur
Grundausstattung eines E-
Shops gehort und warum
Verwirrung todlich ist.

tenzial zu wenig:

Alle Wege filhren ...

iiber Google

Wer nicit Amazon oder Apple
heifit, hekommi zwischen 30 und
50 Prozent seiner Kunden iiber
Suchmaschinen, also Google.
Shops unbedingt nach den aktuel-
len Google-Suchkriterien bauen.
Der Seitentitel sollte sich je nach
Produkt andern bzw. eine URL sein,
die das Produkt beschweibt. Wer
nach eine aussagekraftige Protukt-
beschreibung dazugibt, hat gute
Chancen, weltweit gefunden zu
werden.
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chatwalidecken aus dem Ost-
tivoler Villgratental und Surf-
hretter aus Schiadming: Shops
wic villgraternatur.at oder blue-
tomato.com scigen, dass os heu
te eigentlich nichts gibt. was sich nicht
ither Inmernet verkanfen fieBe. Sogar das
Biiro-Mittugessen (s, reciis) gibt o8 on-
ime. Die clektromschen Umsitze wachsen
— auch in der Krise, auch in Osterreich.
Parer Zeiumange!, Preisvoricile und be-
queme VergleichsmisglichReiten sind die
Gritnde. warom sich dic Zohl der Ginkiiu-
fer seit 2003 vendivrfacht hat. Da IF'-Com-
merce ist erwachsen geworden, Fiir so
manchen Hindler ist die virelic Filiale
aber noch ymmer eine HerausTordernng,
Firmen wic 11&M haben gt daranf rea-
giert - mit cinem Muliichunnel-Konzepr.
Des Kunde kauft ondime ein ond kann of-
line in jeder Filiale umtauschen. Gber
Mail. Meinungsforen und Netzverke word
mit dem Kunden hommunizieri. und er ist
fiir Service und Marketing direkt
ansprechbar
Multchanncel ist eine Chunec.
die der eimisehe Tinyethundel 7u
wenig nutzl JStationdre Himdler
konnen mit durchdachten Konzeplen
ccgenither reimen Online: Hindlern Boden
gutmachen™, ist Shop-Proii Markus Hitin-
cer. CEO von PXP. iiberzeugt is. Kommen:
tar 8. 641 Kuonden schatzen dep Weehsel
swischen Off- und Online-Welt.”

Atmosphire schaffen. . Wur cinen On
Hne-Shop betritt, spitrt gleich, ob die Al
mospiiiire passt™, sugt Mandred Techelie
vorr der Finma Usecon. Der Mann st kein
Esoteriker. Iir st Usabifitv-Forscher und
blickt Online-Einkiiufern mit wissen-
~chatitichen Methoden ther die Schulter.
For checkt lar Mobilfunher. Febensmitiel-
firmen and Fluglinien. ob deren E-Shops
Lul programmicrt ~sind,

s Sindenregister. das cr dabei lindet,
ist meist g, Unstroktmderte Warenpra-
sentation und nicht nachvollsichbare Be-
zahl- und Besteliprozesse sind die hiu-
figsten Patzer. Tacheligi heobachter Ab-
bruchraten von mehr als 50 Prozent.
LOrientierung ist online noch viel wich-
tiger. 34 der Kunde verwirrt, macht or am
Absats kehrt™. sagt er. Fin Kardinalfehler
sind su homplese oder v rhe Registrie-
rungsprozesse fiir Neuankdmmiinge im
E-Shop. .23 Prosent der Kunden brechen
ab. wenn sie zu Boginn aim Registrierong
geheten werden.” Nachvollziehbar: Denn
das st als miisste man sich am Eingang
erst am Securiiy-Mann voreidsischen.

Ein heiBer Tipp ist das Akuv-Halten
des Warenkorbs, vorgemerkte Produkie
also nicht gleich loschen. Stadien sei-
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WUCROS!Y-SHOP.COM, Allein liber Google und
virales Marketing beworben. 60.000 Zugriffe
aus 165 Lindern in nar vier Wochen und
schon 20.000 Stiick davon verkauft.

GOOGLE-OPTINMIERER. Das Team von Essential-
mind.cam (F. Kamet, M. Fried, A, Kulikov)
weifi, wie man Online-Shops so hemichtet,
dass sie von Google auch gefunden werden.

fuvestition in Zettifizierung:
Vertrauensbonus

Fast 300 Shops haben sich bereits
& nach dem E-Commerce-Giitezei-
chen zertifizieren tassen. Dahinter
stehen Wirtschaftsministeriun,

GUTESIEGEL / EURD
LABEL Schafit bei Arbeiter- und Wirtschaftskammer.
Erstkiufern oder unbe- [ deren Auftrag priift das OIAT re-
kannten Shopmarken gelmafig die Sheps mit Testkaufen.
Vertrauen. Gilt in Os- KMU-Shops zahien 500 Eura fur
terreich und der EU. die Prisfiung und dapach einen jaht-

lichen Betrag van 500 Euro, Gut ifi-

vestiertes Geld: Fiir zwei Drittel der
Online-Shapper ist ein Gitesiegel
,wichtig" bzw. .eher wichtig®.

" Euro pro Jahr werden sie dann ausgeben, prognostiztert For-

' biedot, ist fraglich. Momentan dorinieren itemationate Anbieter
: w200 & Co. Abgesehen von ein paar rihmiichen Aus-
nahimen hinken wir den Entwicklungen wei hinterher

_ sie NUR in der Online-Welt. Genau das kénaten

Multichannel-Konzepte, die den Kunden dber

 alle Veitriebswege hinweg bedienen. Wahrend

I den USA berefts ,mobie” und sockal com-
ecar : ; ;

| Hifinger sagt: Hurry up, the competition is just
' ohe click away — auch die aus den USA™
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" Die Big Names haben sber einen Nachtelt £s gibt

- gen, dass 20 Prozent der Kéuter crst
spiter den Abschluss machen. Tscheligi:
.Oft kaufen sic erst nach 33 Stunden.”
Weil sie einmal in Ruhe recherchieren.

Hat es der Kunde zur Kasse geschafit
kann das mithsam gewonnene Vertrauen
auch im Nachhinein schlugartig zunichte-
gemacht werden — etwa. wenn auf E-Mails
oder Anrufe nicht reagiert wird. Und das
passiert oft. Shop-Experten betenen cin-
hellig das Thema Vertrauen. Eine nachge-
wiesenermalien sehr vertranensbildende
MaBnahme ist eine Zenifizierung nach
dem E-Commerce-Giltesiegel {linkss.

Gratis starten, spiter aufrlisten. Lang
vorbei sind die Zeiten. als die Program-
mierung cines Shops noch zu cinem pres-
tigetriichtigen Millionen-Projekt (zumin-
dest in Schilling) gehorie. Freie Software
ist das Zauberwort, Es sind genligend
glinstige. ausgereifte Open-Source-Pro-
gramme fiir Shops am Markt. PXP-Mann
Hifinger: ..Die Technologickusien haben
sich in den letzten 7ehn Jahren um den
Faktor finf bis zchn reduziert. Oft macht
s Sinn, mit einer kostenlosen Open-Sour-
ce-Variante 20 starten und spiter aul eine
kostenpflichtige Enterprise-Lisung umyu-
steigen.” Abseits der Softaare muss man
filr Beratung, Konzept und die technische
Umsetzung eines minelgroBen Shops mit
50.000 bis 100.000 Eurv rechnen,
Damit der Kunde auf den Bezahi-Bat-
ton klickt. miissen zwei Dinge sicherge-
stellt sein: Sicherheit und Beguemiichkeit.
Welche Zahlungsformen ein Hiindler un-
bietet, hiingt von Produkt und Klientel ab.
~Bei Jugendlichen sind Paybox und FPS
wichtigh, sagt Roland Toch von der Firma
Qenta. Die Kirnner Firma bietet Hiind-
lern eine Bezahlldsung an. die sie einfach
in die eigene Website integrieren. Toch
konnte dem E-Commerce selbst im Kri-
senjahr 2009 beim Wachsen zusehen. .Dic
Umsiitze unserer Hiindler stiegen um 25
Prozent™, sagt er. Online-Shopping st 2u
einer echien Einkaufsalternative gewor-
den. Usability-Forscher Tscheligi hat noch
einen heiBen Tipp {iir putenzielle Shop-
betreiber: ,.Online-Einkiuter sind starke
Impulskiiufer, und sie kuwpten immer mehy
hochpreisige Ware' ~ unter einer Bedin-
gung: .dass sic sich wold fihlen™.
~ BARBARA MAYERL

FORMAT-Leserservice
Kostenloser Shop-Check mit PXP
Sie haben einen Online-Shop oder planen
einen? PXP macht mit den ersten 10 Einsen-
dern an shopcheck@win.format,at einen
kostenfosen Online-Shop-Check. Teilnahme
nur fiir dsterreichische Shops.

MARKUE BOFINGER, PEP-GESCHAFTSFURRER. Baut seit 1996 internet-Shops.
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