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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Wunderman PXP GmbH

Rotenturmstrafle 16-18, 1010 Wien
(im Folgenden die ,,Agentur*)

Stand: 26.08.2011

Abschnitt I: Allgemeine Bestimmungen

1. Allgemeines - Geltungsbereich — allgemeine Definitionen

1. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden die "AGB*) gelten fur alle
Vertrage der Agentur (im Folgenden der "Auftrag" und/oder "Vertrag"); insbesondere:

i. fur Vertrage der Agentur mit ihren Lieferanten oder Dienstleistungserbringern
(im Folgenden als "Auftragnehmer" bezeichnet), und

i. fur Vertrage mit Kunden der Agentur (im Folgenden "Kunden™).
2. Auftragnehmer und Kunden werden auch jeweils als "Vertragspartner" bezeichnet.

3. Diese AGB gelten nur gegenuber Unternehmern im Sinne von 8 1 des
Osterreichischen Unternehmensgesetzbuches.

4. Diese AGB gelten ausschliellich, Nebenabreden bestehen nicht. Entgegenstehende,
dariber hinausgehende oder von den AGB abweichende Bedingungen miussen
schriftich von der Agentur ausdricklich bestatigt werden. Eine stillschweigende
Annahme anderer Bedingungen durch die Agentur ist ausgeschlossen.

5. Die Ubermittlung durch Telefax und E-Mail entspricht dem Schriftformerfordernis,
sofern ihr Zugang nachgewiesen werden kann (z.B. Faxprotokoll, E-Mail Receipt).

6. Die Details des jeweiligen Auftrages (wie z.B. Leistungsumfang, Zeitplan, Vergutung)
sind zwischen der Agentur und ihrem Vertragspartner gesondert schriftich zu
vereinbaren.

7. Wenn und soweit die Agentur Leistungen im Zusammenhang mit dem Auftrag eines
inrer Kunden beauftragt hat, ist die Agentur berechtigt, samtliche Rechte und
Pfichten aus ihrem Vertrag mit dem Auftragnehmer an ihren Kunden mit
schuldbefreiender Wirkung (sowohl gegeniber dem Auftragnehmer als auch dem
Kunden) zu Ubertragen, sofern nicht bei Abschluss des Auftrages anderes vereinbart
ist.

8. Wenn und soweit die Agentur namens und auftrags eines Kunden als Stellvertreterin eines
Kunden gegenuber ihrem Auftragnehmer tatig wird, wird sie dies dem Auftragnehmer
gegenuber entsprechend offenlegen. In diesem Fall gelten die AGB mit der Maligabe,
dass statt der Agentur der Kunde gemeint ist, wobei jedoch Punkt 2 dieses Abschnitts |
(Geheimhaltung, Datenschutz) und Punkt 16 des Abschnitts Il (Rechte Dritter, sonstige
rechtliche Zulassigkeit der Leistungsverwendung) auch zugunsten der Agentur gilt.

9. Fur Zwecke dieser AGB umfasst der Begriff "Leistungen” samtliche vom Auftragnehmer an
die Agentur bzw. der Agentur an ihren Kunden in Zusammenhang mit dem Auftrag,
insbesondere aufgrund dieser AGB, anderer Vereinbarungen oder gesetzlicher
Bestimmungen, zu erbringende Werklieferungen oder andere Leistungen.
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Geheimhaltung, Datenschutz

Der Vertragspartner ist verpflichtet, alle ihm im Zusammenhang mit dem Auftrag
bekannt werdenden Informationen, Arbeiten und Unterlagen (nachfolgend die
»Vvertrauliche Information®) zeitlich unbefristet geheim zu halten und keinem Dritten
zuganglich zu machen und entsprechende Vorkehrung zu deren Schutz zu treffen.
Der Vertragspartner wird insbesondere seinen Mitarbeitern und Erfullungsgehilfen
dieselbe Verpflichtung zur Geheimhaltung auferlegen. Diese Geheimhaltungspflicht
gilt nicht, wenn und soweit der Vertragspartner:

i. Kunde ist und entsprechend dem Auftrag das vertragliche Recht zur
Weitergabe der Vertraulichen Information erworben hat;

i. die Vertrauliche Information unabhangig von der Erbringung der Leistung von
oder fir die Agentur entwickelt hat;

i die Vertrauliche Information von einem Dritten ohne Verletzung einer
Vertraulichkeitsverpflichtung erhalten hat;

iv. zur Offenlegung der Vertraulichen Information aufgrund vollziehbarer
Anordnung einer Osterreichischen Behodrde oder eines Osterreichischen
Gerichts verpflichtet ist, wenn und soweit der Auftragnehmer die Agentur
unverziglich nach Kenntnis Gber die Offenlegungsverpflichtung schriftlich von
der drohenden Offenlegung informiert und hinreichend Gelegenheit
gegeben hat, die Offenlegung zu verhindern; oder

V. die Vertrauliche Information ohne Verletzung dieser Verpflichtung zur
Geheimhaltung offentlich bekannt geworden ist.

Die Haftung des Vertragspartners nach Abs 1 ist verschuldensunabhangig. Machen
Dritte Anspriche gegen die Agentur (oder ggf. deren Kunden) aufgrund einer
Verletzung der Geheimhaltungspflicht nach Abs 1 geltend, hat der Vertragspartner
der Agentur insbesondere samtliche Kosten der Rechtsverteidigung, den
entgangenen Gewinn sowie samtliche Anspriche des Dritten gegentber der
Agentur zu ersetzen.

Unternehmenspolitik

Die Agentur und die Unternehmen der WPP-Gruppe fuhlen sich bestimmten Werten
verbunden. Aus diesem Grund verpflichtet sich der Vertragspartner gegeniuber der
Agentur, den unter www.wpp.com abrufbaren WPP Code of Business Conduct
("Verhaltenskodex") einzuhalten.

Der Vertragspartner sichert der Agentur zu, bei der Erbringung der Leistung samtliche
anwendbarer rechtlicher Bestimmungen im Zusammenhang mit der
Leistungserbringung einzuhalten, insbesondere Datenschutzregelungen zu beachten,
anfallende Steuern-und Sozialversicherungsbeitrage ordnungsgemaf zu leisten und
gewerberechtlichen Normen zu entsprechen.

Sonstiges

Diese AGB unterliegen ausschliefilich 6sterreichischem Recht unter Ausschluss
kollisionsrechtlicher Normen und des UN-Kaufrechts.

Flr Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen AGB und dem
Auftrag ist ausschlielllich das fur den ersten Wiener Gemeindebezirk sachlich
zustandige Gericht zustandig. Sofern nicht anderweitig vereinbart, ist Erfullungsort
Wien, Osterreich.
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Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam, unglltig oder undurchsetzbar
sein, so beruhrt dies die Verbindlichkeit der tbrigen Bestimmungen und der unter ihrer
Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht. Im Falle der Unwirksamkeit,
Ungultigkeit oder Undurchsetzbarkeit einer Bestimmung gilt zwischen den Parteien
eine dieser Bestimmung im wirtschaftlichen Ergebnis méglichst nahekommende und
wirksame, gultige und durchsetzbare Bestimmung als vereinbart.
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Abschnitt [l:  Auftragnehmer

1. Geltungsbereich des Abschnitts Il

Dieser Abschnitt Il gilt zusatzlich zu Abschnitt | fur samtliche Vertrage zwischen der
Agentur und ihren Auftragnehmern. Auftrage von Kunden an die Agentur sind nicht
Gegenstand dieses Abschnittes.

2. Leistungsgegenstand, Leistungszeitpunkt

1. Sofern nicht ausdriicklich anders schriftlich vereinbart, hat die vom Auftragnehmer zu
erbringende Leistung insbesondere (i) dem neuesten Stand von Wissenschaften und
Technik sowie hochsten professionellen Standards zu entsprechen, (i) samtliche
Eigentums-, Urheber,-und sonstige ubertragbare Nutzungsrechte zu umfassen,
insbesondere der Agentur ein ausschliellliches Nutzungsrecht an der Leistung zu
verschaffen, (i) der Agentur samtliche unter Abschnitt Il Punkt 7 naher bezeichnete
Rechte Uubertragbar einzurdumen, welche zur auftragsgeméafen Nutzung der
Leistung durch die Agentur oder deren Kunden erforderlich sein kdnnen, und (iv)
jedenfalls samtliche gewo6hnlich vorausgesetzten Eigenschaften zu erflllen.

2. Der vereinbarte Leistungszeitpunkt ist bindend. Lieferungen erfolgen frei Haus.
Teilieferungen und die Endlieferung sind auf Versandanzeigen als solche zu
kennzeichnen. Die Art der Verfrachtung, etwaige Teilleistungen und der
Leistungszeitpunkt sind im Vorfeld mit der Agentur abzustimmen.

3. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Agentur unverzuglich schriftlich zu informieren,
wenn Umstande eintreten oder erkennbar werden, aus denen sich ergibt, dass die
vereinbarte Lieferzeit nicht eingehalten werden kann.

4. Ubergibt der Auftragnehmer die geschuldete Leistung nicht spatestens bis zum
vereinbarten Leistungszeitpunkt, hat der Auftragnehmer der Agentur eine
Vertragsstrafe in Hohe von 5% des vereinbarten Preises pro vollendeter Woche des
Verzugs zu zahlen. Die Agentur ist berechtigt, diese Vertragsstrafe neben der Erflillung
des jeweiligen Auftrages durch den Auftragnehmer zu fordern. Es bleibt der Agentur
vorbehalten, Uber die Vertragsstrafe hinausgehende Schadenersatzanspriiche oder
sonstige Rechte geltend zu machen.

5. Der Auftragnehmer ist nur mit vorheriger ausdricklicher Zustimmung der Agentur
berechtigt, Subunternehmer fur die Leistungserbringung einzusetzen.

3. Preise

Die dem Auftrag zugrundeliegenden Preise fir die Leistung des Auftragnehmers sind
Festpreise. Diese Festpreise sind vom Auftragnehmer bei Abschluss des Auftrages
vollstandig anzufihren. Mit dem vertraglich vereinbarten Festpreis sind samtliche
Anspriiche des Auftragnehmers abgegolten, insbesondere sind die Kosten fir Fracht,
Verpackung und Versendung im vereinbarten Preis enthalten. Mehrleistungen sind
nur dann von der Agentur zu bezahlen, wenn die Mehrleistungen und deren
Bezahlung zwischen den Parteien ausdriicklich und schriftlich vereinbart wurden.

4, Zahlungen und Rechnungsstellungen

1. Das Zahlungsziel betragt 30 Tage ab Rechnungseingang. Diese Frist beginnt
fruhestens bei mangelfreier Erflllung des Auftrages zu laufen.

2. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, auf allen Versandpapieren und Lieferscheinen
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einschlielllich Rechnungen die Auftrags-und Arbeitsnummer der Agentur anzugeben;
unterlasst er dies, so sind Verzogerungen in der Bearbeitung unvermeidlich, fur die die
Agentur nicht einzustehen hat.

Die Agentur gewéahrt keine Vorauszahlungen gegeniber dem Auftragnehmer, ist
aber zu Teilzahlungen berechtigt.

Gewahrleistung und Haftung

Der Auftragnehmer leistet nach 88 922 ff ABGB Gewahr dafur, dass die Leistung den
vereinbarten Eigenschaften und gesetzlichen Voraussetzungen entspricht.

Die Gewahrleistungsfrist nach & 933 ABGB wird auf 36 Monate nach Ubergabe der
Leistung erstreckt. Bei verborgenen Mangeln endet die Gewahrleistungsfrist 36
Monate nach Erkennbarkeit des Mangels. Die Rugepflicht nach § 377 UGB wird
ausgeschlossen. Wird ein Mangel aufgrund einer Uberpriifung durch die Agentur
entdeckt, so hat der Auftragnehmer die Kosten der Uberprifung zu tragen. Eine
etwaige Bestatigung auf einem Lieferschein oder &hnlichen Dokumenten des
Auftragnehmers stellt keine Bestatigung dar, dass die Leistung frei von Mangeln ist.

Wahrend der Gewahrleistungsfrist auftretende und gerigte Mangel hat der
Auftragnehmer Uber Aufforderung unverziglich und unentgeltlich nach der Wahl der
Agentur durch Nachlieferung oder Verbesserung am jeweiligen Standort der Leistung
zu beheben. Ist die Verbesserung oder der Nachtrag des Fehlenden nicht
unverziuglich maoglich, ist die Agentur zur Wandlung des Vertrages berechtigt.
Samtliche Kosten in diesem Zusammenhang tragt der Auftragnehmer.

Weitere Anspriiche der Agentur, insbesondere auf Schadenersatz, bleiben unberthrt.
Leistungen aus der Auftragsdurchfiihrung

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Arbeitsergebnisse, die er im Zusammenhang mit
der Herstellung seiner Leistungen gefertigt hat, auch wenn sie nicht Gegenstand der
Abnahme sind, nicht anderweitig zu verwerten, soweit nichts anderes schriftlich
vereinbart ist.

Rechtsiibertragung, Leistungsschutzrechte, Quellcode

Samtliche vertragsgegenstandlichen Rechte, insbesondere Eigentum und andere
Nutzungsrechte, an den Leistungen des Auftragnehmers, einschlieBlich aller
Originale, Reproduktionen, Negative, Dias, digitalen Daten, Muster usw. sowie an
allen sonstigen Unterlagen, Manuskripten, Pl&anen, Zeichnungen, Film-, Video-, oder
Tonaufnahmen sowie sonstigen Materialien, welche in Erflillung des Auftrages erstellt
werden oder fir die vertragsgemale Nutzung erforderlich sind, werden bei
(teilweiser) Bezahlung durch die Agentur, spatestens beim vereinbarten
Leistungszeitpunkt, an die Agentur Ubertragen. Der Auftragnehmer hat nicht das
Recht, Uber Originale oder Reproduktionen der in das Eigentum der Agentur
Ubergegangenen Werke zur allgemeinen Verwendung zu verfiigen. Elektronische
Bildverarbeitungs-Reproduktionen verwahrt der Auftragnehmer auf eigene Kosten
sach-und fachgerecht und gegen alle Ublichen Risiken zum Wiederherstellungswert
fur die Agentur versichert und wird sie jederzeit auf Verlangen der Agentur oder eines
von der Agentur benannten Dritten endgliltig oder zeitweise herausgeben.

Der Auftragnehmer Ubertragt der Agentur zum vereinbarten Leistungszeitpunkt das
Eigentum an der Leistung und samtliche mit der Verwirklichung des Auftrages bei ihm
entstandenen urheberrechtlichen Nutzungs-und Verwertungsrechte,
Leistungsschutz-und sonstige Schutzrechte inhaltlich, zeitlich und 6rtlich unbeschrankt
zur ausschlielllichen Nutzung und Verwertung, sofern nichts anderes schriftlich
vereinbart ist. Die Ubertragungen umfassen insbesondere das Recht, das Werk zu
vervielfaltigen, zu verbreiten, vorzufuhren, zu senden, und zwar in jeder denkbaren
Weise, auch geandert, gekirzt, ausschnittsweise, Ubersetzt oder synchronisiert. Dieses
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Recht erstreckt sich auf alle zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses bekannten
Wiedergabeverfahren und -systeme. Ein Recht auf Urheber-und / oder
Namensnennung besteht nicht. Die Rechtsibertragung schliet die Befugnis der
Agentur ein, die erworbenen Rechte ganz oder teilweise auf Dritte zur Nutzung und
Verwertung zu Ubertragen. Der Auftragnehmer willigt ein, dass die Agentur anstelle
der Ubertragung des erworbenen ausschlieRlichen Nutzungsrechts Dritten einfache
Nutzungsrechte einraumt. Die Ubertragung und EinrAumung der vorgenannten
Rechte ist durch das vereinbarte Honorar vollstandig und umfassend abgegolten. Ein
Eigentumsvorbehalt, Pfandrechte, Zurickbehaltungsrechte oder andere
Beschrankungen der freien Verflgung durch die Agentur Uber die Leistung sind
ausgeschlossen.

Wenn und soweit der Auftragnehmer verpflichtet ist, Software herzustellen oder zu
modifizieren, hat der Auftragnehmer der Agentur den Quellcode der erstellten oder
modifizierten Software zur uneingeschrankten und ausschliellichen Nutzung durch
die Agentur herauszugeben. Diese Verpflichtung des Auftragnehmers besteht nicht,
sofern der Auftragnehmer der Agentur vor Erteilung des Auftrages ausdrucklich
offengelegt hat, dass der Auftragnehmer nicht zur Ubertragung der Quellcodes im
Zusammenhang mit dem Auftrag berechtigt ist.

Ruckgabe von Arbeitsunterlagen

Dem Auftragnehmer fir die Durchfihrung des Auftrages zur Verfligung gestelltes
Material sowie zur Verfigung gestellte Arbeitsunterlagen verbleiben im Eigentum der
Agentur, soweit nichts anderes vereinbart wurde. Sofern diese nicht
bestimmungsgeman zur Ausfihrung des Auftrages verbraucht wurden, sind s&amtliche
Materialien und Arbeitsunterlagen unverziiglich nach Ubergabe der Leistung ohne
weitere Aufforderung an die Agentur zuriickzugeben bzw. auf deren Aufforderung
hin zu vernichten.

Anderungsverlangen (Change Request)

Die Agentur ist jederzeit berechtigt, vom Auftragnehmer eine Anderung der Leistung
zu verlangen (in diesem Punkt 9 als ,,Change Request“ bezeichnet). Change
Requests sind fortlaufend zu nummerieren. Nach Erhalt eines Change Requests hat
der Auftragnehmer der Agentur die sich aus dem Change Request ergebenden
Anderungen der Leistungen darzulegen und einen Kostenvoranschlag zu erstellen.
Der Kostenvoranschlag ist von der Agentur schriftlich zu bestatigen. Von der Agentur
gewiinschte Anderungen diirfen nur zu einer Anpassung der Vergiitung im Umfang
der beim Auftragnehmer daraus resultierenden Mehr-und Minderkosten fuhren. Flr
die Bemessung der Vergutungsanpassung ist, soweit moglich, von den Grundlagen
der Preisermittung fur die vertragliche Leistung auszugehen. Werden
Anderungsverlangen der Agentur ausgefiihrt, ohne dass der Auftragnehmer zuvor
etwaige Mehrkosten angezeigt hat, besteht kein Anspruch auf Ersatz solcher
Mehrkosten. Solange keine schriftliche Einigung lUber die Anpassung des Vertrages
nicht zustande kommt, bleibt es beim bisherigen Vertragsinhalt.

Zudem steht der Agentur in solch einem Fall das Recht zu, Einzelauftrage zu
kiindigen, soweit sie von dem Change Request betroffen sind. Die Agentur ist in
diesem Fall nur zur Zahlung einer Vergutung fur bereits erbrachte Teilleistungen
verpflichtet.

Abtretungsausschluss

Der Auftragnehmer ist nicht berechtigt, Forderungen gegen die Agentur aus der
Vertragsbeziehung mit der Agentur ohne Zustimmung der Agentur abzutreten.

Rechte Dritter, sonstige rechtliche Zulassigkeit der Leistungsverwendung

Der Auftragnehmer garantiert, dass weder bei der Herstellung noch bei der
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vertragsgerechten Verwertung und Verwendung seiner Leistungen durch die
Agentur und/oder deren Kunden Rechte Dritter, insbesondere Personlichkeitsrechte,
Marken-, Muster-(insbesondere Schriftarten), oder andere Urheberrechte verletzt
werden, die zu Anspriichen gegen die Agentur oder deren Kunden fuhren kénnen.

Die Agentur ist befugt, aber nicht verpflichtet, dem Auftragnehmer Weisungen zu
erteilen und Auskunft Uber die von ihm getroffenen Vorkehrungen sowie die
Aushandigung solcher Unterlagen, aus denen sich der Erwerb der Drittrechte und die
Ubertragungsbefugnis auf die Agentur ergibt, zu verlangen.

Der Auftragnehmer garantiert weiters, dass die vertragsgerechte Verwendung und
Verwertung der von ihm erbrachten Leistungen bzw. zur Verfigung gestellten
Unterlagen rechtlich zulassig ist, insbesondere nicht gegen datenschutzrechtliche
Bestimmungen verstoRit.

Die Haftung des Vertragspartners nach Abs 1 bis 3 ist verschuldensunabhangig.
Machen Dritte Anspriche gegen die Agentur oder deren Vertragspartner geltend,
hat der gemalR Abs 1 bis 3 haftende Vertragspartner der Agentur und deren
betroffene Vertragspartner insbesondere samtliche Kosten der Rechtsverteidigung,
den entgangenen Gewinn sowie samtliche Anspriiche des Dritten zu ersetzen.

AulRerordentliche Kiindigung

Die Agentur hat neben den gesetzlichen Kiindigungsrechten das Recht, den Vertrag
mit dem Auftragnehmer aus wichtigem Grund ganz oder teilweise auRerordentlich zu
kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor:

i. wenn und soweit der Kunde der Agentur, fir den die Leistung des
betroffenen Auftragnehmers bestimmt war, seinerseits die Beauftragung von
Leistungen kindigt oder derart &ndert, dass die Leistung des Auftragnehmers
nicht mehr in angemessener Weise fir Zwecke des Auftrages des Kunden
moglich ist;

i. wenn Uber das Vermégen des Auftragnehmers ein Insolvenzverfahren
eroffnet oder ein Antrag auf Eroffnung eines solchen Verfahrens mangels
kostendeckenden Vermdgens abgewiesen,;

i wenn Grinde  vorliegen, welche an der ordnungsgemaéalien
Leistungserbringung durch den Auftragnehmer Zweifel aufkommen lassen;
oder

iv. ~wenn die Leistungserbringung an die Agentur aus in der Person des
Auftragnehmers liegenden Grinden (zB Vorwurf strafbarer oder unsittlicher
Handlungen) fir die Agentur nicht mehr tragbatr ist.

2. Kindigt die Agentur den an einen Auftragnehmer erteilten Auftrag auBerordentlich,

ist sie nur zur Zahlung einer Vergitung fir vom Auftragnehmer bereits vertragsgeman
erbrachte Ubergebene Teilleistungen verpflichtet.
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Abschnitt lll:  Auftr&dge mit Kunden der Agentur

1. Geltungsbereich

1. Der nachstehenden Abschnitt Ill gilt zusatzlich zu Abschnitt | fir Auftréage von Kunden
an die Agentur, insbesondere fur:

i. die Erstellung von Software sowie deren Pflege und sonstige Dienstleistungen
im Bereich Konzeption und Erstellung von Internetproduktionen (im folgenden
"Softwareleistungen") durch die Agentur; und

i. Marketingleistungen der Agentur.
2. Leistungsgegenstand, Leistungszeitpunkt

1. Einzelheiten der von der Agentur zu erbringenden Leistungen (wie z.B.
Leistungsumfang, Zeitplan, Vergitung) werden gesondert in schriftichen
Einzelauftragen und den darin enthaltenen Leistungsbeschreibungen nebst
Konzepten und Pflichtenheften geregelt. Diese Dokumente gehen diesen AGB im
Zweifel vor. Sie werden gdfs. fortlaufend weitergeschrieben und jeweils zum Zeichen
des Einverstandnisses vom Kunden genehmigt und als Anlagen dem urspriinglichen
Einzelauftrag beigefligt. Alle Anlagen werden wesentlicher Vertragsbestandteil.

2. Die Agentur erbringt die Leistungen auf der Grundlage dieser Dokumente und unter
Ausnutzung des Standes der Technik.

3. Mitwirkungspflicht

1. Sofern es sich bei den bezogenen Softwareleistungen um die Konzeption und
Erstellung von Software-oder Internetprodukten handelt, berat und unterstitzt die
Agentur den Kunden bis zur Abnahme nach Abschnitt lll Punkt 5 der erstellten
Softwareleistungen bei der Ermittlung der fir die Leistungen wesentlichen
Informationen.

2. Erkennt die Agentur, dass die vom Kunden gestellten Anforderungen, Informationen
oder Materialien fehlerhaft sind und/oder nicht in der vereinbarten Art und Weise
genutzt werden koénnen, so weist sie den Kunden ehestmoglich hierauf und auf
eventuelle Auswirkungen auf das Leistungsgefige hin. Die Parteien entscheiden
sodann gemeinsam Uber das weitere Vorgehen und &andern die jeweiligen
Leistungsbeschreibungen nebst Konzepten und Pflichtenheften.

3. Der Kunde ist verpflichtet, die Agentur wahrend aller Phasen der Erbringung der
Leistungen rechtzeitig mit samtlichen fir die Erbringung der Leistung durch die
Agentur nitzichen oder notwendigen Informationen und Materialien, in
entsprechender Form, Qualitat und Umfang, zu versorgen.

4. Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten, insbesondere nach Abs 3, nicht nach,
ist die Agentur berechtigt, den Kunden schriftich aufzufordern, seine
Mitwirkungspflicht binnen angemessener Frist zu erfillen. Erfullt der Kunde auch nach
Setzung einer angemessenen Nachfrist seine Mitwirkungspflicht nicht oder nicht
ausreichend (etwa weil zur Verfugung gestellte Materialen nachzubearbeiten sind),
ist die Agentur berechtigt, den Auftrag zu kindigen. Kindigt die Agentur, hat die
Agentur Anspruch auf (i) anteilige Vergitung der von der Agentur erbrachten
Leistungen und (i) ein angemessenes Entgelt fir die bei der Agentur fir noch nicht
erbrachte Leistungen entstandenen Aufwendungen, zumindest jedoch in Ho6he
dieser Aufwendungen.

4, Subunternehmer

Die Agentur kann sich Subunternehmern bedienen.
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Abnahme

Alle Marketingleistungen -oder Teile davon -der Agentur sind vom Kunden binnen
drei Werktagen nach deren Ubergabe abzunehmen. Rigt der Kunde etwaige
erkennbare Mangel nicht binnen drei Werktagen nach deren Ubergabe, gelten die
Ubergebenen Leistungen als abgenommen.

Die Abnahme von Softwareleistungen erfolgt durch eine erfolgreich durchgefihrte
Funktionsprifung durch den Kunden, deren Voraussetzungen (Berechtigung, Art,
Dauer, Umfang) in der Leistungsbeschreibung bzw. dem Pflichtenheft festgehalten
werden (Abnahmesperzifikation).

Die Funktionsprifung ist erfolgreich durchgefuhrt, wenn die Softwareleistungen die in
der Leistungsbeschreibung, nebst Konzepten und Pflichtenheften, aufgefuhrten
Anforderungen erfillen.

Die Funktionsprufung hat spatestens zwei Wochen, nachdem die Agentur die
Abnahmebereitschaft angezeigt hat, zu beginnen, wenn nichts anderes vereinbart
ist.

Der Kunde fuhrt wahrend der Funktionsprifung ein Testprotokoll, das jede
TestmalRlnahme und deren Ergebnis dokumentiert. Ein Duplikat des Testprotokolls ist
der Agentur bei Abschluss der Funktionspriifung auszuhandigen.

Sind fur Teilleistungen unterschiedliche Zeitpunkte fiur das Herbeifihren der
Funktionsbereitschaft vereinbart, so beschrankt sich die Funktionsprifung auf die
jeweilige Teilleistung. Bei Abnahme der letzten Teilleistung wird zusatzlich das
vertragsgemafle Zusammenwirken aller Teile geprift (Endabnahme).

Nach erfolgreich durchgefihrter Funktionsprifung erklart der Kunde unverziglich
schriftich die Abnahme. Die Abnahme darf nur wegen erheblicher Mangel auf Basis
einer schriftichen detaillierten Mangelliste verweigert werden. Die Abnahme gilt
weiters als erteilt, wenn seit Erklarung der Abnahmebereitschaft 20 Werktage
vergangen sind und der Kunde nicht mittels einer schriftichen, detalllierten
Mangelliste wesentliche Mangel gemeldet hat. Auf diese Folge weist die Agentur
den Kunden bei der Erklarung der Abnahmebereitschaft hin.

Anderungsverlangen des Kunden (Change Request)

Die Agentur wird nach Moglichkeit Anderungsverlangen des Kunden Rechnung
tragen. Die entsprechend von Anderungsverlangen durch die Agentur erbrachten
Leistungen sind gesondert zu vergiten. Als Anderung gilt jede gewiinschte
Abweichung von bereits vereinbarten Einzelheiten des Auftrages im Vergleich zu den
gemal Abschnitt Ill Punkt 2.(1) getroffenen Vereinbarungen.

Die Agentur wird das Anderungsverlangen ehestmoglich prifen und dem Kunden
ein schriftiches Angebot zur Anpassung des Vertrages, insbesondere der anfallenden
Vergutung und einen angepassten Terminplan, zukommen lassen.

Aulierordentliche Kiindigung
Die Agentur hat neben den gesetzlichen Kindigungsrechten das Recht, den Vertrag
mit dem Kunden aus wichtigem Grund ganz oder teilweise auflerordentlich zu
kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor:
i. wenn Uber das Vermdgen des Kunden ein Insolvenzverfahren ertéffnet oder
ein Antrag auf Er6ffnung eines solchen Verfahrens mangels kostendeckenden

Vermégens abgewiesen,;

i. wenn Grunde vorliegen, welche an der Zahlungsfahigkeit oder dem
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Zahlungswillen des Kunden Zweifel aufkommen lassen; oder

i wenn die Leistungserbringung durch die Agentur aus in der Person des
Kunden liegenden Grinden (zB Vorwurf strafbarer oder unsitticher
Handlungen) fur die Agentur nicht mehr tragbar ist.

2. Kundigt die Agentur den von einem Kunden Ubernommenen Auftrag
auBerordentlich nach (ii), hat die Agentur Anspruch auf die volle vereinbarte
Vergutung.

8. Gewahrleistung

1. Die Agentur leistet Gewahr im Sinne der 88 922 ff ABGB, dass die Leistungen bei
vertragsgemalier Nutzung nicht mit erheblichen Méangeln behaftet sind. Dem
Kunden ist bekannt, dass es nach dem Stand der Technik nicht moglich ist, ein von
Fehlern vollkommen freies Programm herzustellen.

2. Die Gewabhrleistungsfrist betragt 6 Monate und beginnt mit der Abnahme. Die
Beweislastumkehr nach § 924 ABGB ist ausgeschlossen.

3. Die Agentur beseitigt erhebliche Mangel, die vor Ablauf der Gewahrleistungsfrist mit
einer detalillierten Mangelliste angezeigt werden, auf eigene Kosten.

4. Der Kunde stellt der Agentur auf Anforderung Materialien, Unterlagen und
Informationen, die die Agentur zur Beurteilung und Beseitigung des Mangels benotigt
in zumutbarem Umfang zur Verfigung.

5. Ergibt eine Uberprifung, dass ein Mangel nicht vorliegt, kann die Agentur ihren
Aufwand nach ihren Ublichen Stundensatzen verrechnen.

6. Der Kunde teilt der Agentur in der schriftichen Mangelliste mit, ob der Mangel:

- die Funktionsfahigkeit des Systems beeintrachtigt -Fehlerklasse 1 -, dies
sind alle Uber die Fehlerklasse 2 hinausgehenden Méangel, d. h. Verlust
oder erhebliche Beeintrachtigung von Funktionen, die nicht durch andere
Funktionen ersetzt werden kénnen bzw. Stoérungen, die die
Funktionsfahigkeit des gesamten Systems erheblich mindern;

- die Funktionsfahigkeit des Systems behindert, die Nutzbarkeit des Systems
jedoch nur geringfugig beeintrachtigt -Fehlerklasse 2 -, z. B. Verlust oder
erhebliche Beeintrachtigung von Funktionen, die jedoch durch andere
Funktionen ersetzt werden kénnen,;

- die Funktionsfahigkeit des Systems nur geringfligig beeintrachtigt
-Fehlerklasse 3 -, z. B. Beeintrachtigungen des Bedienungskomforts o.a.,
jeweils ohne Beeintrachtigungen von Funktionen.

7. Die Agentur hat mit den Arbeiten zur Mangelbeseitigung binnen einer angemessener Frist
zu beginnen, dies ist zumindest

- bei Mangeln der Fehlerklasse 1 eine Frist von 12 Stunden ab
Fehlermeldung, bei Fehlermeldung zwischen 19.00 und 7.00 Uhr sowie an
Sonn-und Feiertagen ab 9.00 Uhr des neuen Werktages;

- bei Mangeln der Fehlerklasse 2 drei Werktage ab Fehlermeldung;

- wobei bei Mangeln der Fehlerklasse 3 eine angemessene Frist spatestens
nach 20 Tagen seit Fehlermeldung verbindlich zugesagt wird.

8. Die Agentur ist berechtigt, im Rahmen des Zumutbaren eine angemessene
Zwischenldsung zur Verfugung zu stellen.



10.

wunderman

Haftung

Die Agentur haftet ausschlieBlich fur erhebliche Mangel. Die Haftung fur leichte
Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen. Die Beweislastumkehr nach § 1298 ABGB ist bei einer
Haftung der Agentur ausgeschlossen.

Die Agentur haftet ausschliefllich flr positive Schaden. Eine Haftung fir entgangenen
Gewinn, Mangelfolgeschaden sowie fir Schaden, deren Entstehung bei
Vertragsschluss typischerweise nicht vorhersehbar war, ist gleichgiltig aus welchem
Rechtsgrund, soweit gesetzlich zulassig, ausgeschlossen. Im Fall eines von der Agentur
zu vertretenden Verlustes von Daten oder Programmen haftet die Agentur nur in
Ho6he des Wiederherstellungsaufwandes, der entsteht, wenn der Kunde regelmalige
Datensicherung durchgefihrt und dadurch sichergestellt hat, dass
verlorengegangene Daten mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden
kénnen.

Die Haftung der Agentur ist mit der im Auftrag vereinbarten Vergutung beschrankt.
Sofern ein dem Kunden entstandener Schaden besteht, der die vereinbarte
Vergitung Ubersteigt und der Schadensfall von der
Vermoégensschadensversicherung der Agentur gedeckt ist, haftet die Agentur in
H6he der von der Vermdgensschadenversicherung an die Agentur zur Deckung
dieses Schadens ausbezahlten Summe. Die Agentur haftet fur Verzugsschaden
hdchstens in Hohe von 5% des jeweiligen Einzelauftragswertes.

Eine etwaige Haftung der Agentur ist binnen sechs Monaten ab Erkennbarkeit des
Schadens gerichtlich geltend zu machen; spatestens innerhalb von 10 Jahren ab
Abnahme.

Die gesetzliche Haftung fur Personenschaden und nach dem Produkthaftungsgesetz
bleibt unberihrt.

Uber die Haftung der Agentur fir nach diesem Punkt 9 hinausgehende
Schadenersatzanspriiche ist ausdriicklich ausgeschlossen.

Mangelriige und Ausschluss der Verantwortung der Agentur

Der Kunde ist verpflichtet, bei Abnahme bestehende, jedoch erst danach erkennbar
gewordene Mangel unverziglich bei deren Erkennbarkeit mit einer schriftlichen,
detalillierten Mangelliste der Agentur anzuzeigen. Andernfalls gilt der Mangel als
genehmigt und die Geltendmachung von Schadenersatz-und
Gewabhrleistungsansprichen sowie Irrtumsanfechtung durch den Kunden sind
ausgeschlossen.

Ein etwaiger Gewabhrleistungs-, Schadenersatzanspruch sowie Recht auf
Irrtumsanfechtung des Kunden besteht nicht:

- soweit der Kunde die Leistungen selbst abandert oder abandern lasst,
oder

- sofern der Mangel auf eine unterlassene oder fehlerhaft ausgefuhrte
Mitwirkungspflicht des Kunden zurtickzufiuhren ist, wobei es dem Kunden
obliegt zu beweisen, dass der Eingriff bzw. die Verletzung der
Mitwirkungspflicht fir den Mangel nicht ursachlich war.

Fir Standardsoftware-Komponenten und andere von der Agentur zugekaufte
Leistungen Dritter Gbernimmt die Agentur weder Gewahrleistung noch Haftung und
die Irrtumsanfechtung durch den Kunden ist ausgeschlossen. Die Agentur wird dem
Kunden jedoch auf dessen Verlangen die ihr gegeniber solchen Dritten
zustehenden gesetzlichen und vertraglichen Gewabhrleistungs-und
Schadenersatzanspriche abtreten.
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Vergutung

Die Agentur erhalt zur Abgeltung aller Leistungen eine Vergutung gemal
Einzelauftrag.

Alle Rechnungsbetrage sind netto zzgl. der jeweils geltenden gesetzlichen
Umsatzsteuer und bei Rechnungseingang ohne Abzlge sofort fallig.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ist die Agentur berechtigt, Verzugszinsen zu
verrechnen, deren Hohe dem 3-Monats EURIBOR zuzlglich 8 % in Rechnung zu
stellen.

Der Kunde kann nur mit rechtskraftig festgestellten oder unbestrittenen Anspriichen
aufrechnen. Dasselbe gilt auch fur die Ausibung von Zuriickbehaltungsrechten.

Nutzungsrechte

Die Agentur raumt dem Kunden ein exklusives Nutzungsrecht an den Teilen der
Leistungen ein, die in Erfullung der vertraglichen Verpflichtung individuell fir den
Kunden erstellt wurden; dabei kann es sich insbesondere um die fir den Kunden
entwickelte visuelle Darstellung der Benutzeroberflache und ihre Inhalte, Graphiken,
figlrliche Darstellungen, Navigationskonzepte und/oder Texte handeln. Derartige
Leistungen sind in den jeweiligen Einzelauftragen gesondert zu bezeichnen und die
EinrAumung eines exklusiven Nutzungsrechts ist ausdricklich zu vereinbaren.

An Werken oder Werkteilen, die zur Erstellung der Leistungen verwendet wurden, bei
der Agentur aber bereits vorhanden waren, wie z.B. bereits entwickelte
Darstellungen, oder Hilfsmittel und Versatzsticke (Bildschirmmasken, Ablaufe,
Internet-gangige Mechanismen, Interface-Elemente, etc.) sowie an samtlichen
Programmierleistungen der Agentur, wie beispielsweise Software-Tools, die zur
Erstellung und den Betrieb einer Applikation programmiert werden,
Datenbankanbindungen, Redaktionssysteme, Autorentools, Suchbaum etc.), raumt
die Agentur dem Kunden ein einfaches Nutzungsrecht ein. Gleiches gilt fur die
Verwendung von Leistungen Dritter (z.B. Photographien, Standardsoftware), deren
Nutzung nur eingeschrankt gestattet wurde. Dariiber hinausgehende allenfalls
bestehende Einschrankungen hinsichtlich Leistungen Dritter werden in den jeweiligen
Einzelauftragen gesondert vereinbart.

Die Rechteeinrdumung erfolgt ortlich, zeitich und inhaltich nach dem jeweiligen
Vertragszweck.

Bearbeitungen der Leistungen bedurfen der Zustimmung durch die Agentur, es sei
denn, sie erfolgen zur redaktionellen Aktualisierung von Inhalten und erfolgen auf
ausschlieBliches Risiko des Kunden.

Die Rechteeinrdumung erfolgt erst nach vollstandiger Zahlung der vereinbarten
Vergutung.

Die Agentur ist Dberechtigt, ihre Leistungen fur VorfUhrungen, zu
Demonstrationszwecken, insbesondere im Rahmen von Messen, Ausstellungen,
Seminaren oder sonstigen vergleichbaren Anlassen zu verwenden.

Die Einraumung einfacher oder ausschlieBlicher Nutzungsrechte an Dritte (auch
Tochter-, Schwester-und verbundene Unternehmen), sowohl national als auch
international, hinsichtlich einzelner oder samtlicher eingeraumter Rechte oder deren
Ubertragung, ist nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung der Agentur zulassig.

Der Kunde ist verpflichtet, bei Veroffentichung der Leistungen einen
Copyright-Vermerk im Sinne des Welturheberrechtsabkommens © fir die Agentur
anzubringen.
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RechteeinrAumung am Source-Code

Das Bearbeitungsrecht im Rahmen einer Aktualisierung geman Punkt 12.(4) schlief3t
Bearbeitungen der Leistungen unter Verwendung des Source-Code ein. Zu diesem
Zweck Ubertragt die Agentur dem Kunden ein einfaches Nutzungsrecht an dem
Source-Code hinsichtlich der von ihr selbst erstellten Leistungen. Am Source-Code
von Arbeitsergebnissen Dritter bzw. von Standardsoftware-Komponenten kdnnen
Rechte am Source-Code -soweit im jeweiligen Einzelauftrag nichts Abweichendes
vereinbart wurde -nicht tibertragen werden.

Der Kunde ist nicht berechtigt, den Source-Code zu anderen Zwecken zu nutzen. Der
Kunde ist insbesondere ohne Zustimmung der Agentur nicht berechtigt, ihn ganz
oder teilweise Dritten zu Uberlassen.

Freiheit von Rechten Dritter

Die Agentur leistet Gewahr, dass ihre Leistungen frei von Schutzrechten Dritter sind,
und auch sonst ihrer Kenntnis nach keine Rechte bestehen, die die Nutzung durch
den Kunden einschranken oder ausschlieRen.

Falls eine Rechtsverletzung gem. Punkt 14.1. vorliegt, ist die Agentur berechtigt, die
Leistungen auf eigene Kosten so zu andern, dass keine Rechtsverletzung mehr
vorliegt, insoweit dies dem Kunden zumutbar ist.

Der Kunde uUbernimmt die durch die Verwertung der Leistungen ausgeldsten
gesetzlichen oder vertraglichen Verbindlichkeiten gegenuber
Verwertungsgesellschaften sowie weitere in diesem Zusammenhang entstehende
Verbindlichkeiten.

Fir den Fall, dass die Agentur fur den Kunden im Rahmen eines Auftrages
Bezeichnungen, Namen, Titel o.a. kreiert, Ubernimmt sie keine Haftung daflr, dass
diese frei von Rechten Dritter sind.

Datenschutzrecht und Sicherheit

Dem Kunden ist bekannt, dass datenschutzrechtliche Aspekte des Einsatzes der
Leistungen von der Agentur nicht tberprift wurden und der Kunde gehalten ist, die
Einhaltung des Datenschutzrechts im konkreten Fall selbst — gegebenenfalls unter
Einschaltung seiner  Rechtsabteilung und der fur ihn zustandigen
Datenschutzbehérde -zu prufen.

Der Einsatz der erbrachten Leistungen kann sicherheitstechnische Risiken beinhalten,
die nach dem momentanen Stand der Technik nicht ausgeschlossen werden
kbnnen. Die Agentur trifft keine Uber den aktuellen Stand der Technik
hinausgehenden Pflichten.

Rechte Dritter, sonstige rechtliche Zulassigkeit der Leistungsverwendung

Der Kunde garantiert, dass keine der zur Erbringung der Leistung vom Kunden zur
Verfugung gestellten Unterlagen Rechte Dritter, insbesondere Personlichkeitsrechte,
Marken-, Muster(insbesondere Schriftarten), oder andere Urheberrechte verletzten,
die zu Anspriichen gegen die Agentur oder deren Auftragnehmer fihren kénnen.

Die Agentur ist befugt, aber nicht verpflichtet, dem Kunden Weisungen zu erteilen
und Auskunft tGber die von ihm getroffenen Vorkehrungen sowie die Aushandigung
solcher Unterlagen, aus denen sich der Erwerb der Drittrechte und die
Ubertragungsbefugnis auf die Agentur ergibt, zu verlangen.
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Der Kunde garantiert weiters, dass die vertragsgerechte Verwendung und
Verwertung der von ihm zur Verfugung gestellten Unterlagen rechtlich zulassig ist,
insbesondere nicht gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen verstoft.

Die Haftung des Kunden nach Abs 1 bis 3 ist verschuldensunabhangig. Machen Dritte
Anspriche gegen die Agentur oder deren Vertragspartner geltend, hat der gemaf
Abs 1 bis 3 haftende Kunde der Agentur und deren betroffene Vertragspartnern
insbesondere samtliche Kosten der Rechtsverteidigung, den entgangenen Gewinn
sowie samtliche Anspriiche des Dritten zu ersetzen.



